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¢De queé trata la Ley 3487

El presente compendio de la Ley 348, es una version ligera y breve que pretende acercar a la
poblacién en general a esta importante ley que busca garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia.

Este resumen contiene los articulos mds relevantes de la Ley 348, mismos que todo dirigente
barrial, vecino/vecina de base o mujer en situacién de violencia, debe conocer para apoyar en la
lucha contra la violencia de género.

Con esta cartillg, el SLIM socializard lo fundamental de la Ley 348, especialmente en sectores
periurbanos del municipio, lugares donde los datos indican que se producen mds denuncias de
violencia intrafamiliar y se atenta contra los derechos fundamentales de las mujeres.

La Ley 348 surge de la necesidad de contribuir a la reduccién de los casos de violencia que

peribdicamente se registran en el pais. Nace de la presion social de las organizaciones de mujeres

y otros sectores que consideran que no es permisible que se vulneren los derechos humanos de
mdas de la mitad de la poblacién boliviana.

Es por eso que el 9 de marzo de 2013 se promulgé la Ley Integral para garantizar a las mujeres una

vida libre de violencia; con el “...objetivo de establecer mecanismos, medidas y politicas integrales

de prevencion, atencion, proteccién y reparacion a las mujeres en situacion de violencia, asi como

la persecucién y sancién a los agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una vida digna y el
ejercicio pleno de sus derechos para vivir bien...”

La Ley 348 consta de b titulos y 100 articulos. Tiene un reglamento emitido mediante Decreto

Supremo N° 2145, el mismo que especifica los mecanismos de prevencion, atencion, proteccion,

reparaciéon y recursos para su implementacion. Asi mismo, el gobierno central emitié el Decreto
Supremo 2610 que tiene el objetivo de modificar y complementar el D.5.2145




Primer Titulo: Trata de las disposiciones generales; es decir, del marco constitucional, objetivo,
finalidad, alcance y aplicacion de la Ley 348.

Segundo Titulo: Habla de las politicas publicas e institucionales; es decir, las acciones concretas
que llevarén a la implementaciéon de la Ley, de la planificacién, del SIPPASE (Sistema Integral
Plurinacional de Prevencién, Atencién, Sancién y Erradicacién de la Violencia en Razén de Género),
del acceso a cargos publicos, de politicas sectoriales, participacion y control social del Ministerio
de Justicia como ente rector y responsable de la implementacion de la Ley 348.

Tercer Titulo: Versa sobre la prevencion, atencion y proteccion. Explica las distintas medidas de
prevencion a ser aplicadas en el dmbito de la salud, educacién, dmbito laboral, medios de
comunicacién, etc. Asimismo, expresa respecto a la calidad de atenciéon de los servicios de
atencién a las mujeres, de las casas de acogida y refugio temporal, de las promotoras
comunitarias, de la rehabilitacién de los agresores, de las medidas de proteccion, de la alerta
contra la violencia a las mujeres, de la atencidén en comunidades indigena originarias
campesinas, etc.

Cuarto Titulo: Se refiere a la persecucion y sancion penal. Explica ante qué instituciones se hace
la denuncia y qué obligaciones tienen éstas; el personal interdisciplinario especializado, las
garantias que el Estado ofrece a las mujeres para proteger sus derechos, de la prohibicion de
conciliar, de la preferencia de los derechos, de la dignidad de las mujeres, de los servicios
integrados de justicia plurinacional, del servicio plurinacional de defensa a las victimas de los
SLIM, (Servicios Legales Integrales Municipales); de la fuerza especial de lucha contra la violencia,
de la persecucion penal, del rol de la fiscalia, de los certificados médicos, de los juzgados de
materia contra la violencia a las mujeres, etc.

Quinto Titulo: Explica sobre la legislacion penal, de la aplicacion de sanciones alternativas
(multas, detencién de fin de semana, trabajos comunitarios) de las medidas de seguridad
(inhabilitacién profesional ocupacional) cumplimiento de instrucciones (prohibiciéon de portar
armas, abstenerse de asistir a determinados lugares, abstenerse de consumir drogas y alcohol,
incorporarse a grupos o programas para modificar comportamientos agresivos, asistir a un
centro educativo o aprender un oficio).

Este quinto titulo explica los delitos contra las mujeres, sefiala las modificaciones que se hicieron
al cédigo penal, de los nuevos tipos penales (incumplimiento de deberes de proteccién a
mujeres, en situacién de violencia, feminicidio, esterilizacién forzada, violencia familiar o
domeéstica, actos sexuales abusivos, padecimientos sexuales, violencia econémica, violencia
patrimonial, sustraccién de utilidades de actividades econémicas y familiares); ademads este
capitulo versa sobre la simplificacion del procedimiento penal para delitos de violencia contra las
mujeres, de la atencién de las 24 horas que deben otorgar las y los jueces de instruccién en
materia de violencia hacia las mujeres, de la denuncia o acusacion falsa.




ARTICULOS DESTACABLES DE LA LEY N°348

LEY N°348 LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES
UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
LEY O DE MARZO DEL 2013.

¢Por qué surge esta Ley?

ARTICULO 1. (MARCO CONSTITUCIONAL). La presente Ley se funda en el mandato constitucional y
en los Instrumentos, Tratados y Convenios Internacionales de Derechos Humanos ratificados por
Bolivia, que garantizan a todas las personas, en particular a las mujeres, el derecho a no sufrir
violencia fisica, sexual y/o psicolégica tanto en la familia como en la sociedad.

Su principal propdsito...

ARTICULO 2. (OBJETO Y FINALIDAD). La presente Ley tiene por objeto establecer mecanismos,
medidas y politicas integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en
situacion de violencia, asi como la persecucion y sancion a los agresores, con el fin de garantizar
a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos para Vivir Bien.

ARTICULO 3. (PRIORIDAD NACIONAL). El Estado P lurinacional de Bolivia asume como prioridad la
erradicacioén de la violencia hacia las mujeres. Asi como las Entidades Territoriales Autdnomas, en
el marco de sus competencias y responsabilidades constitucionales, asignarén los recursos
humanos y econémicos destinados a la implementacion de politicas, programas y proyectos
destinados a erradicar todas las formas de violencia hacia las mujeres.

Los fundamentos para esta Ley

ARTICULO 4. (PRINCIPIOS Y VALORES). La presente Ley se rige por los siguientes principios y
valores: Vivir Bien, Igualdad, Inclusion, Trato Digno, Complementariedad, Armonia, Igualdad de
Oportunidades, Equidad Social, Equidad de Género, Cultura de Paz, Informalidad,
Despatriarcalizacién, Atencion Diferenciada y Especialidad. En todos los niveles de la
administracion publica y en especial aquellas de atencién, proteccion y sancién en casos de
violencia hacia las mujeres, las y los servidores puUblicos deberdn contar con los conocimientos
necesarios para garantizar a las mujeres un trato respetuoso, digno y eficaz.

¢Doénde se aplica esta Ley?

ARTICULO 5. (AMBITO DE APLICACION). I. La presente Ley rige en todo el territorio boliviano y en los
lugares sometidos a su jurisdiccion. No reconoce privilegio de ninguna clase, esta Ley protege a
toda persona que, por su situacion de vulnerabilidad, sufra cualquiera de las formas de violencia
que esta Ley sancionaq, independientemente de su género.




Los conceptos mds relevantes de esta Ley
ARTICULO 6. (DEFINICIONES). Para efectos de la aplicacién e interpretacién de la presente Ley, se
adoptan las siguientes definiciones:

Violencia. Constituye cualquier accién u omisién, abierta o encubierta, que cause la muerte,
sufrimiento o dafio fisico, sexual o psicolégico a una mujer u otra persona, le genere perjuicio en
su patrimonio, en su economia, en su fuente laboral o en otro d&mbito cualquiera, por el sélo hecho
de ser mujer.

Situacién de Violencia. Es el conjunto de circunstancias y condiciones de agresion en las que se
encuentra una mujer, en un momento determinado de su vida.

Agresor o Agresora. Quien comete una accién u omisién que implique cualquier forma de
violencia hacia la mujer u otra persona.

¢De qué manera se ejerce la violencia?
ARTICULO 7. (TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES)

1. Violencia Fisica. 2. Violencia Feminicida.

3. Violencia Psicologica. 4. Violencia Mediatica.

5. Violencia Simbodlica y/o
Encubierta.

6. Violencia Contra la Dignidad, la
Honra y el Nombre.

8. Violencia Contra los Derechos

7. Violencia Sexual. Reproductivos.

10. Violencia Patrimonial y

9. Violencia en Servicios de Salud. , .
Economica.

12. Violencia en el Sistema

1. Violencia Laboral. . : 5
Educativo Plurinacional.

13. Violencia en el Ejercicio Politico y de

L ey T gy 14. Violencia Institucional.

16. Violencia Contra los Derechos y la

15. Violencia en la Familia. Libertad Sexuol.

17. Cualquier otra forma de violencia.




Quiénes deben planificar, aplicar y hacer cumplir esta Ley

ARTICULO 8. (POLITICAS PUBLICAS). Es responsabilidad del Estado, con cardcter intersectorial y
presidido por el Ente Rector, adoptar y coordinar la ejecucion de los mandatos de la presente Ley,
en toda politica publica y Plan Nacional que involucre la prevencion de la violencia hacia las
mujeres, su atencién y proteccion.

ARTICULO 9. (APLICACION). Los Organos del Estado, las Entidades Territoriales Auténomas e
Instituciones Publicas, en el marco de sus competencias y responsabilidades respectivas,
deberdn: Adoptar, implementar y supervisar protocolos de atencién; crear, fortalecer y sostener
servicios de atencion y proteccién para mujeres en situacién de violencia. Adoptar medidas
concretas de accion y responsabilidades claras y especificas, con el nivel de atencion y prioridad
que requiere la preservacion de la vida, la seguridad y la integridad de las mujeres.

ARTICULO 10. (PLANIFICACION). Los Organos del Estado, las Instituciones Pablicas y las Entidades
Territoriales Autbnomas, en el marco de sus respectivas competencias, atribuciones, funciones y
capacidades, incorporardn en sus estrategias, planificacion operativa anual y presupuestaria, las
acciones y los recursos suficientes y necesarios para la aplicacién de la presente Ley, y contar@n
con el personal idéneo para su implementacion.

¢Qué es el SIPPASE y cudl es su funcién?

ARTICULO 1. (SISTEMA INTEGRAL PLURINACIONAL DE PREVENCION, ATENCION, SANCION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO - SIPPASE). El Ente Rector tendré a su cargo
el Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia en
razén de Género — SIPPASE, que reorganiza todo el sistema de atencion integral a las mujeres en
situacion de violencia y la informacién de los servicios publicos y privados, que se inscribiré en un
registro Gnico sobre la violencia en razén de género. La informacién de datos que este sistema
genere serd de cardcter reservado. La entidad responsable de este registro podrd emitir
certificaciones sobre antecedentes de los agresores, denuncias, actuacion de servidoras vy
servidores publicos, y sobre toda informacién que pueda servir para la prevencién, atenciéon,
proteccién y sancién de casos.




Quiénes deben promover esta Ley

ARTICULO 12. (FORMACION). Los Organos del Estado, el Ministerio Pablico e Instituto de
Investigaciones Forenses, la Policia Boliviana, la Defensoria del Pueblo, las Fuerzas Armadas, la
Procuraduria General del Estado, la Escuela de Gestion Publica Plurinacional, la Escuela de Jueces
del Estado, las Entidades Territoriales Autdbnomas y toda otra entidad publica o que preste
servicios publicos, en el dmbito de sus respectivas competencias, adoptardn y desarrollardn
programas de formacion, relativos a la cultura contra la violencia, igualdad y no discriminacion.

Qué limites establece la presente Ley

ARTICULO 13. (ACCESO A CARGOS PUBLICOS). I. Para el acceso a un cargo publico de cualquier
Organo del Estado o nivel de administracién, sea mediante eleccién, designacion, nombramiento
o contratacién (..) se consideraréd como un requisito inexcusable el no contar con antecedentes
de violencia ejercida contra una mujer o cualquier miembro de su familia, el registro del SIPPASE
certificard los antecedentes referidos en el presente articulo.

El rol de la poblacién en la aplicacion de la Ley

ARTICULO 15. (PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL). Las organizaciones sociales y de mujeres de
la sociedad civil, ejercerdn la participaciéon y control social en el marco de la Ley correspondiente,
participando en el disefio, evaluacion y gestion de las politicas pUblicas de prevencion, atencion
y proteccién a las mujeres y la calidad de los servicios especializados, pUblicos y a los privados
que presten servicios bdsicos o que administren recursos fiscales en todos los niveles del Estado.

¢Es posible prevenir la violencia?

ARTICULO 17. (CRITERIOS DE PREVENCION). El nivel central del Estado y las Entidades Territoriales
Auténomas crearén y adoptardn las medidas de prevencioén que sean necesarias para modificar
los comportamientos individuales y sociales violentos y aquellos que toleran, naturalizan y
reproducen la violencia, bajo tres criterios de accion: 1. Prevencioén Estructural. Comprende todas
aquellas medidas de cardcter integral destinadas a modificar las actitudes, prdcticas,
reacciones, acciones y omisiones que tienen como efectoy consecuencia la violencia contra las
mujeres, 2. Prevencién Individual. Se refiere a las medidas destinadas a fortalecer y empoderar a
cada mujer y promover sus habilidades de identificar toda posible manifestacién de violencia o
agresion hacia ella. 3. Prevencién Colectiva. Son medidas destinadas a prevenir la violencia y
proteger a las mujeres a través de sus organizaciones, instituciones o cualquier colectividad a la
que pertenezcan, se deberd priorizara a la prevencion en los dmbitos familiar, comunitario,
educativo, de la salud, laboral y comunicacional.

¢En qué dmbitos es muy importante priorizar la aplicacion de esta Ley?

ARTICULO 19. (MEDIDAS EN EL AMBITO EDUCATIVO). El Ministerio de Educacién tiene la obligacién y
responsabilidad de incorporar estrategias y programas de prevencion e intervencién integral
contra la violencia hacia las mujeres. Ademdas de Incorporar el enfoque de género, los principios y
valores establecidos en esta Ley, el respeto a los derechos humanos y la formacién en resolucion
pacifica de conflictos en el curriculo educativo en todos los niveles, crear en las unidades




educativas un centro de atencion psicolégica, en convenio con universidades publicas o privadas
para la atencién psicolégica de las y los estudiantes que viven en familias en situaciéon de
violencia.

ARTICULO 20. (MEDIDAS EN EL AMBITO DE SALUD). I. El Ministerio de Salud y Deportes, tiene la
responsabilidad de Incorporar estrategias y programas de promocioén, prevencion e intervencion
integral en el marco de la Politica de Salud Familiar Comunitaria Intercultural, con el propésito de
garantizar la lucha contra la violencia hacia las mujeres ademdas de disefiar y ejecutar planes de
capacitacion, informacion y sensibilizacion al personal profesional, auxiliar y administrativo.

También tiene la obligacién de referir o derivar a las mujeres en situacién de violencia o riesgo
inminente a los servicios especializados de atencidon médica, psicoloégica y de proteccion.

El personal médico (..) deberd extender de oficio, de forma obligatoria, gratuita y en papel
corriente, un certificado médico a mujeres que requieran atencién por dafo fisico o sexual
emergente de actos de violencia, debiendo derivarse a las instancias competentes la respectiva
valoraciéon del dafio psicolégico. El médico forense con cardcter prioritario deberd homologar los
certificados médicos extendidos en casos de violencia contra las mujeres y establecer el grado de
impedimento. Todos los servidores de salud en todos los niveles (..) tienen la obligacion de
atender, bajo la responsabilidad a toda mujer que solicite atencién médica y psicolégica.

ARTICULO 21. (MEDIDAS EN EL AMBITO LABORAL). I. El Ministerio de Trabajo deberd elaborar
mecanismos legales, administrativos, y politicas publicas que garanticen el ejercicio de los
derechos laborales de las mujeres y el acceso al trabajo digno, libre de cualquier forma de
violencia, evitar la imposicién de requisitos para el acceso a un puesto de trabajo, ascenso, salario
o estabilidad en el empleo, deberd prohibirse, de manera expresaq, las pruebas de laboratorio,
prueba de VIH/SIDA, de embarazo, entrevistas sobre decisiones o situaciones personales u otras
de cualquier otra indole que afecte una decisién mas alld de la idoneidad. Sancionaré el despido
injustificado, protegeré contra toda forma de acoso sexual o acoso laboral.

ARTICULO 22. (MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA COMUNICACION). El Ministerio de Comunicacién, en el
admbito de sus competencias, deberd disefiar e implementaciéon de una estrategia nacional de
comunicacion, que incluya campanas en medios masivos, dirigida a informar y sensibilizar sobre
las causas, formas y consecuencias de la violencia contra las mujeres, asi como a desestructurar
estereotipos patriarcales de subordinacion y desvalorizacion de las mujeres.

NO A LA VIOLENCIA|

CONTRA LA
Mujer




Responsabilidades de entidades y organizaciones sobre esta Ley

ARTICULO 23. (OBLIGACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION). Los medios de comunicacion
adoptardn las siguientes medidas: 1. Adoptar los Cédigos de Etica y otras medidas de
autorregulacion, en relacién a la difusiébn de contenidos discriminatorios vinculados a la violencia
hacia las mujeres o que refuerzan o justifican la tolerancia, o que atenten contra los derechos de
las mujeres. 2. Destinar, en el marco de la responsabilidad social, un espacio minimo gratuito para
la difusibn de mensajes que promuevan los valores establecidos en la presente Ley. 3. Difundir
informaciones relativas a la violencia contra las mujeres de forma objetiva, precautelando la
defensa de su autonomia, libertad, dignidad, privacidad y derechos, de sus hijas e hijos,
restringiendo toda exposicién gréfica que constituya humillacién, exposicién pablica y/o
degradante.

ARTICULO 24. (SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL). I. Las universidades y centros de formacién
superior publicos crear@n programas y servicios gratuitos destinados a la prevencion de la
violencia hacia las mujeres, la atencién y rehabilitacion de mujeres en situacién de violencia,
asesoria profesional especializada e integral. Todo el servicio de atencién deberd ser extensivo a
las hijas e hijos de la mujer en situacion de violencia y a otras personas dependientes en
condiciones de riesgo.

ARTICULO 25. (cAsAS DE ACOGIDA Y REFUGIO TEMPORAL). Las Entidades Territoriales Auténomas,
en el marco de sus competencias y sostenibilidad financiera, tienen la responsabilidad de crear,
equipar, mantener y atender Casas de Acogida y Refugio Temporal para mujeres en situacion de
violencia en el drea urbana y rural. Deberdn contar con personal multidisciplinario debidamente
capacitado y especializado en atenciéon a mujeres en situacién de violencia; la administracion
deberd disefiar e implementar una estrategia de sostenibilidad. Para el cumplimiento de lo
establecido en el presente Articulo, podrdn establecerse acuerdos y convenios intergubernativos
e interinstitucionales.

ARTICULO 31. (REHABILITACION DE AGRESORES). La rehabilitacion de los agresores, por orden de la
autoridad jurisdiccional competente, serd dispuesta por orden expresa, con el objetivo de
promover cambios en su conducta agresiva. La terapia no sustituird la sancién impuesta por los
hechos de violencia. En ningln caso, la terapia se prestard junto a la mujer agredida.

En este articulo el paragrafo tercero, establece que: “Los responsables de estos servicios, deberdn
reportar el inicio, el cumplimiento o incumplimiento del programa o terapia por parte del agresor
a la autoridad jurisdiccional competente y al Sistema Integral Plurinacional de Prevencion,
Atencién, Sancién y Erradicacion de la Violencia en razén de Género — SIPPASE".

¢COmo se protege a las mujeres, niflos y niflas a través de esta Ley?

ARTICULO 32. (FINALIDAD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCI()N). I. Las medidas de proteccién tienen
por objeto interrumpir e impedir un hecho de violencia contra las mujeres, o garantizar, en caso de
que éste se haya consumado, que se readlice la investigacién, procesamiento y sancién




correspondiente. Las medidas de protecciéon son de aplicaciéon inmediata, que impone la
autoridad competente para salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicolégica, sexual,
derechos patrimoniales, econémicos y laborales de las mujeres en situacién de violencia y los de
sus dependientes.

ARTICULO 35. (MEDIDAS DE PROTECCION). Las medidas de proteccién que podrda dictar la
autoridad competente son las siguientes:

1. Ordenar la salida, desocupacion, restriccion al agresor del domicilio conyugal o donde habite la
mujer en situacién de violencia, independientemente de la acreditacion de propiedad o posesion
del inmueble, y ordenar que el agresor se someta a una terapia psicolégica en un servicio de
rehabilitacion.

2. Prohibir al agresor enajenar, hipotecar, prendar, disponer o cambiar la titularidad del derecho
propietario de bienes muebles o inmuebles comunes.

3. Disponer la asistencia familiar a favor de hijas, hijos y la mujer.

4. Prohibir al agresor acercarse, concurrir o ingresar al domicilio, lugar de trabajo o de estudios,
domicilio de las y los ascendientes o descendientes, o a cualquier otro espacio que frecuente la
mujer que se encuentra en situacion de violencia.

5. Restituir a la mujer al domicilio del cual hubiera sido alejada con violencia, cuando ella lo
solicite, con las garantias suficientes para proteger su vida e integridad.

6. Prohibir al agresor comunicarse, intimidar o molestar por cualquier medio o a través de terceras
personas, a la mujer que se encuentra en situacion de violencia, asi como a cualquier integrante
de su familia.

7. Prohibir acciones de intimidaciéon, amenazas o coaccién a los testigos de los hechos de
violencia.

8. Suspender temporalmente al agresor del régimen de visitas y convivencia con sus hijas e hijos.
9. Realizar el inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comun o de posesion
legitima.

10. Disponer la entrega inmediata de objetos y documentos personales de la mujer y de sus hijas
e hijos o dependientes.

11. Retener los documentos de propiedad de bienes muebles o inmuebles, mientras se decide la
reparaciéon del daro.

12. Disponer la tolerancia o reduccién del horario de trabajo de la mujer que se encuentra en
situacion de violenciq, sin que se vean afectados sus derechos laborales y salariales.

13. Ordenar la anotacién preventiva de los bienes sujetos a registro del agresor, asi como el
congelamiento de cuentas bancarias para garantizar las obligaciones de asistencia familiar.

14. Velar por el derecho sucesorio de las mujeres.

15. Disponer la remocién del agresor de acoso sexual en el medio laboral.

16. Disponer medidas para evitar la discriminacién en la seleccion, calificaciéon, permanencia y
ascenso en su fuente laboral.

17. Restringir, en caso de acoso sexual, todo contacto del agresor con la mujer, sin que se vean
afectados los derechos laborales de la mujer.




18. Disponer cualquier medida cautelar de protecciéon a las mujeres que se encuentran en
situacion de violencia sefialada en el Cédigo de Procedimiento Penal y el Cbédigo de
Procedimiento Civil.

19. Todas las que garanticen la integridad de las mujeres que se encuentran en situacion de
violencia.

ARTICULO 36. (PROTECCION A NINAS Y NINOS). Si a consecuencia de un delito de feminicidio
cometido por el conyuge o conviviente, quedaran hijas e hijos menores de edad huérfanos, éstos
ser@n puestos de inmediato bajo custodia de los abuelos u otro familiar cercano por linea
materna, con el acompaniamiento de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia en tanto se
establezca la guarda legal, debiendo acceder toda la familia al sistema de proteccion de victimas
y testigos del Ministerio PUblico y al sistema de atencién que la Ley prevea.

ARTICULO 37. (ALERTA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES). I. El Organo Ejecutivo, a través
del Ente Rector, declarard alerta contra la violencia en un drea o sector determinado a nivel
nacional, segln sea el caso, con relacién a dmbitos especificos en los que se detecte un indice
alarmante de casos de violencia hacia las mujeres. En este caso, todas las instancias con
responsabilidad y competencia deberdn activar medidas, acciones y recursos de emergencia
para afrontar el problema de manera eficiente y resolverlo, preservando los derechos de las
mujeres.

El procedimiento que se debe seguir en caso de identificar violencia

ARTICULO 38. (ATENCION EN CASO DE ALERTA). Cuando se declare la alerta contra la violencia
hacia las mujeres, el Ente Rector, establecerd una comisién conformada por un equipo técnico
interinstitucional y multidisciplinario especializado que realice el seguimiento respectivo,
presidido y financiado por la entidad responsable. Implementard con cardcter intensivo las
acciones de prevencion, atencién y proteccion, para afrontar y reducir los casos de violencia.

ARTICULO 42. (DENUNCIA). I. Todo hecho de violencia contra las mujeres podré ser denunciado
por la victima o cualquier otra persona que conozca de un delito, ante las siguientes instancias:
1. Policia Boliviana.

2. Ministerio Pablico.

Il. A fin de promover la denuncia, se podrd acudir a las siguientes instituciones:

1. Servicios Legales Integrales Municipales.

2. Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, cuando la persona agredida sea menor de 18 afos.

3. Servicios Integrados de Justicia Plurinacional.

4. Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima.

5. Autoridades indigena originario campesinas, cuando corresponda.

Ill. Conocida la denuncia, ésta deberd ser remitida de inmediato al Ministerio PUblico cuando
constituya delito, excepto en el caso del paréagrafo Il numeral 5, y consiguientemente, reportada
al Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencién, Sancién y Erradicacion de la Violencia en
razén de Género — SIPPASE.




ARTICULO 43. (OBLIGACIONES). Las instancias de recepcién, investigacién y tramitacién de
denuncias, deberdn brindar a las mujeres el apoyo y un trato digno y respetuoso, acorde a su
situacion, facilitando al méximo las gestiones que deban realizar. En consecuencia, ademds de
las obligaciones conferidas por Ley, deberdn:

1. Asesorarlas sobre la importancia y la forma de preservar las pruebas.

2. Proveerles informacién sobre los derechos que tienen y aquellos especiales que la Ley les
reconoce Yy sobre los servicios gubernamentales y no gubernamentales disponibles para su
atencién y tratamiento.

3. Solicitar la atencién que la mujer requiera, a los Servicios de Atencién Integral.

4. Elaborar un informe que contenga todos los elementos que hubiera conocido, detectado o
determinado, que sirvan para el esclarecimiento de los hechos, para anexarlo a la denuncia.

5. Absolver toda consulta, duda o requerimiento de informacién que la mujer o sus familiares
necesiten o demanden, asi como proporcionar la que adicionalmente considere necesaria para
garantizar su proteccion.

La violencia no se permite en ninguna circunstancia...

ARTICULO 46. (PROHIBICION DE CONCILIAR).

I. La conciliacién est& prohibida en cualquier hecho de violencia contra las mujeres, que
comprometa su vida e integridad sexual. Ninguna institucién receptora de denuncias ni su
personal, podré promover la conciliacién ni suscripciéon de ningln tipo de acuerdo entre la mujer
y su agresor, bajo responsabilidad..

IIl. En los casos no previstos en el paragrafo anterior, el Ministerio PUblico deberd imponer las
medidas de seguridad que sean necesarias a fin de preservar la integridad fisica, psicolégica y
sexual de las mujeres.

lll. No se reconoce la conciliacién bajo presién a la victima o para evitar carga procesal bajo
responsabilidad funcionaria.

IV. Excepcionalmente la conciliacién podré ser promovida Gnicamente por la victima, sélo por
Gnica vez y no siendo posible en casos de reincidencia.

Instituciones encargadas de atender y brindar servicios, apoyo y prevencion.

ARTICULO 50. (SERVICIOS LEGALES INTEGRALES MUNICIPALES).

I. Los Gobiernos Autbnomos Municipales tienen la obligacién de organizar estos servicios o
fortalecerlos si ya existen, con carécter permanente y gratuito, para la proteccién y defensa
psicolégica, social y legal de las mujeres en situacién de violencia, para garantizar la vigencia y
ejercicio pleno de sus derechos. Para su funcionamiento, asignarén el presupuesto,
infraestructura y personal necesario y suficiente para brindar una atencién adecuada, eficaz y
especializada a toda la poblacién, en especial aquella que vive en el @rea rural de su respectiva
jurisdiccion.

IIl. En el marco de sus competencias, los Gobiernos Autdbnomos Municipales, a través de los
Servicios Legales Integrales Municipales, tendrdn las siguientes responsabilidades respecto a las
mujeres en situacion de violencia:




1. Organizar, coordinar y fortalecer Servicios de Atencién Integral, con cargo a su presupuesto
anual, como instancias de apoyo permanente.

2. Prestar servicios de apoyo psicolégico, social y legal.

3. Brindar terapia psicolégica especializada individual y grupal con enfoque de género.

4. Orientar respecto a los procedimientos para denunciar ante instancia administrativa, policial o
judicial en materias penal, familiar, laboral, civil o cualquier otra en la que sus derechos sean
menoscabados como consecuencia de hechos de violencia.

5. Intervendrd de manera inmediata ante la denuncia de un hecho de violencia contra una muijer.
6. Brindar patrocinio legal gratuito en instancias administrativas, policiales y judiciales para la
prosecucion de los procesos hasta conseguir una sentencia firme.

7. Promover la difusién, defensa y ejercicio de los derechos de las mujeres con la participacion
activa de las y los ciudadanos.

8. Desarrollar acciones de prevencion, en coordinaciéon con instituciones publicas, privadas y
organizaciones de mujeres.

9. Solicitar, a través de la autoridad competente, la adopcién judicial de medidas provisionales,
medidas cautelares y medidas de proteccion inmediata, coordinando su cumplimiento con las
Casas de Acogida, instituciones de apoyo y de atencién en salud.

10. Realizar visitas domiciliarias de apoyo y seguimiento e informes sociales.

11. Derivar al Ministerio Publico, de forma inmediata, los casos que constituyan delito, con los
informes correspondientes.

12. Promover la suscripcion de acuerdos de asistencia familiar y su homologacién por autoridad
competente.

13. Elaborar informes médicos, psicolégicos, sociales y legales de oficio o a requerimiento de la
interesada, del Ministerio Publico o de la autoridad judicial que conozca el hecho de violencia.

14. Reportar todas las denuncias recibidas, el procedimiento aplicado y el resultado final del caso,
ante el Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la
Violencia en razén de Género —SIPPASE.

15. Cuanta accién sea necesaria para la defensa y protecciéon de las mujeres en situacion de
violencia.

ARTICULO 53. (FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA).

I. Se crea la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, como organismo especializado de la
Policia Boliviana encargado de la prevencion, auxilio e investigacion, identificacion y aprehension
de los presuntos responsables de hechos de violencia hacia las mujeres y la familia, bajo la
direccién funcional del Ministerio PUblico, en coordinacién con entidades publicas y privadas. Su
estructura, organizaciéon y procedimientos serén establecidos de acuerdo a reglamento y
contardn con cuatro niveles de actuacion.

Il. Se garantiza la permanencia de las y los investigadores especiales, conforme al Articulo 80 de
la Ley del Ministerio PUblico.




ARTICULO 54. (PLATAFORMA DE ATENCION Y RECEPCION DE DENUNCIAS). La Fuerza Especial de Lucha
Contra la. Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, en su nivel de atencién y recepcion de
denuncias, tendrd las siguientes funciones:

- Recibir denuncias de mujeres en situacién de violencia o de terceros que conozcan el hecho.

- Practicar las diligencias orientadas a la individualizacién de los autores y participes, asegurar su
comparecencia, aprehenderlos de inmediato en caso de delito flagrante y ponerlos a disposicion
del Ministerio Publico, en el plazo maximo de ocho (8) horas.

- En caso de flagrancia, socorrer a las personas agredidas y a sus hijas e hijos u otros
dependientes, aun cuando se encuentren dentro de un domicilio, sin necesidad de mandamiento
ni limitacién de hora y dia, con la Unica finalidad de prestarles proteccién y evitar mayores
agresiones.

- Levantar acta sobre los hechos ocurridos, para lo cual deberdn recoger informacion de
familiares, vecinos u otras personas presentes.

- Decomisar las armas y los objetos utilizados para amenazar y agredir, poniéndolos a disposicion
del Ministerio PUblico.

- Orientar a las victimas sobre los recursos que la Ley les confiere y los servicios de atencion y
proteccién existentes a su disposicion.

- Conducir a la persona agredida a los servicios de salud, promoviendo su atencién inmediata.

- Si la mujer en situacién de violencia lo solicita, acompanarla y asistirla mientras retira sus
pertenencias personales de su domicilio u otro lugar, evitéindola retencién de cualquier efecto o
documentos personales y llevarla donde ella indique o a una Casa de Acogida o refugio temporal.
« Hacer seguimiento a la mujer por setenta y dos (72) horas, con el fin de garantizar la eficacia de
la proteccién brindada a la mujer en situacion de violencia y las otras personas que estuvieran en
riesgo.
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¢Como se respalda el apoyo que otorga esta Ley?

ARTICULO 65. (CERTIFICADOS MEDICOS). Para establecer el estado fisico de la mujer que hubiera
sufrido una agresion fisica o sexual, cualquier profesional de salud que preste servicios en
instituciones publicas o privadas acreditadas deberd extender un certificado médico, de acuerdo
al protocolo Gnico de salud integrado al formulario Gnico que se establezca. Para fines judiciales,
este certificado médico se lo tendré como un indicio respecto a los delitos establecidos en la
presente Ley, una vez homologado, adquirird valor probatorio. El certificado deber& ser
homologado por un experto o una experta forense, quien deberd entrevistar en primera instancia
a la o el profesional que extendid el certificado, y solamente en caso de que




primera instancia a la o el profesional que extendi6 el certificado, y solamente en caso de que
exista necesidad fundada e ineludible, podrd practicar otro examen médico a la mujer.

ARTICULO 71. (EQUIPO INTERDISCIPLINARIO). Los Juzgados y Tribunales Plblicos de Materia contra
la Violencia hacia las Mujeres, contardn con un equipo interdisciplinario de las dreas social y
psicolégica especializados en derechos humanos y derechos de las mujeres o con experiencia
laboral en la atencién de violencia, emitiendo peritajes técnicos de cardcter integral. Estos
servicios podrdn ser provistos, con igual valor legal, por profesionales, asignados por los Servicios
de Atencidn Integral.

ARTICULO 76. (APLICACION DE SANCIONES ALTERNATIVAS). Si el autor de un delito, no sea
reincidente, se podrdn aplicar sanciones alternativas a la privaciéon de libertad, cuando: La pena
impuesta no sea mayor a tres afos, en cuyo caso serd remplazada por una sancion alternativa de
las sefialadas en la presente Ley. A solicitud del condenado a pena privativa de libertad superior
a tres afos que hubiera cumplido al menos la mitad de ésta, las sanciones alternativas no podrdn
superar el tiempo de la pena principal impuesta. La autoridad judicial aplicard una sancién
alternativa junto a otras, cuando sea necesario para proteger a la muijer, hijos e hijas o el nGcleo
familiar en situacion de violencia.

ARTICULO 100. (DENUNCIA O ACUSACION FALSA). Quien hubiere sido falsamente denunciado o
acusado como autor y/o participe en la comisién de un delito contemplado en la presente Ley,
podré iniciar la accién correspondiente, con la resolucion fiscal de rechazo de la denuncia o de
sobreseimiento, o concluido el proceso con sentencia absolutoria ejecutoriada.

EDUCAR EN IGUALDAD Y EQUIDAD
PARA PREVENIR LA VIOLENCIA




El SLIM te escucha,

orienta y protege OChO

somos familia
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SERVICIOS LEGALES INTEGRALES MUNICIPALES

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO - DIRECCION DE GENERO GENERACIONAL Y FAMILIA
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